
개인정보보호

LG생활건강은 전사적으로 고객의 개인정보보호를 정보유출 
방지 및 법규준수의 2가지 영역으로 구분하여 관리하고 있습
니다. 2015년부터는  각 법인의 정보보호 최고책임자를 선임
하여 체계적이고 안전한 정보보호를 위해 노력하고 있습니다. 

개인정보 관리 범위의 확대

고객의 개인정보를 취급하는 범위가 본사를 포함하여 직영매
장, 위탁업체, 가맹점 및 대리점 등으로 광범위합니다. 기존에
는 본사에 집중하여 법규 준수 및 개인정보 유출 방지 활동을 
진행하였으나 올해부터 본사 외 영업 현장 및 위탁업체까지 
그 범위를 확대하여 보다 책임 있는 개인정보 관리를 추진하
고 있습니다. 개인정보의 내부 유출, 해킹 및 악성코드 예방을 
위해 보안 솔루션 34개를 운영하고 있으며 각 영업 현장에 대
해 연 1회 보안점검을 실시하고 있습니다. 또한, 행정자치부
의 개인정보 점검 항목 66개를 기반으로 개인정보 생명주기 
(수집부터 파기까지)에 대한 관리적 측면의 보호조치를 이행
하고 있습니다.

2015년에는 전체 판촉업체 7개사 및 영업 현장(3,500여 개) 
중 48개에 대한 샘플링 점검을 실시하여 5개 핵심 프로세스 
(고객 리스트 관리 - PC보안 설정 관리 - 민감한 정보 수집·
이용 관리 - 마일리지 부당적립 관리 - 개인정보 필요서류 관
리)를 수립하였습니다. 이를 활용하여 2016년에는 영업 현
장에서의 법규 위반 및 개인정보 유출 리스크를 지속적으로 
관리할 예정입니다.

개인정보 유효기간제 준수

2015년 8월 시행된 정보통신망법 개정에 따른 개인정보유효
기간제에 의거하여 1년 동안 구매이력 및 사이트 접속 이력 등
이 없는 휴면 고객의 개인정보를 분리보관하고 있습니다. 이를 
위해 약 2.5억 원을 투자하여 당사가 보유하고 있는 58개의 개
인정보처리시스템을 개정·보완하였습니다. 

휴면 고객의 개인정보를 운영DB에서 삭제 후 별도 DB에 분리
보관하였습니다. 분리보관된 고객 개인정보는 마케팅 등에 활
용되지 않으며, 접근권한도 최소화하고 안전하게 보관하여 개
인정보 유출 리스크를 예방하고 있습니다.  

보안점수 제도

임직원의 보안의식 제고 및 보안수준 향상을 위해 보안 포털을 
통한 개인별 및 부서별 보안점수를 관리하고 있습니다. 2015
년 1월 부터 파일럿 시행하였으며 5월 부터는 각 부문장의 정
도경영 평가지수에 20% 반영하고 있습니다. 매월 1회 임직원 
스스로 PC보안 설정 및 PC 내 개인정보 검사를 실시하고 그 결
과를 바탕으로 보안점수를 제공합니다. 또한, PC 내 불필요한 
개인정보는 삭제하고 업무상 필요한 개인정보는 암호화하여 
보관하여 해킹 및 악성코드에 의한 개인정보 유출 사고를 사
전방지하고 있습니다. 지속적인 보안점검을 통해 임직원의 보
안에 대한 의식이 제고되고 있으며, 그에 따른 결과로 2015년 
1월에 71점이었던 전사 보안점수가 2015년 12월에는 98점으
로 향상되었습니다.
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개인정보 관리 체계

유출방지 보안 솔루션 구축 및 운영
내부유출방지, 해킹·악성코드 방지
IT 인프라 보호, 정보유출 통합 모니터링

위탁업체 및 영업현장(직영매장, 가맹점·대리점) 보안점검
위탁업체(57개) 연 1회 보안점검
영업현장(3,500여 개)에 대한 Sampling 보안점검 

행정자치부 개인정보 66개 항목 준수
개인정보 Life Cycle(수집  이용  저장  제공  파기)에  
대한 관리적·기술적 보호조치

개인정보보호법
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관리범위 관리영역 관리방안

Integrated Risk ManagementCEO Message
Overview
Stakeholder Management & Materiality Test
Focus Issues & Business Cases
Fundamental Issues & Management
Performance Review
Appendix
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